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PRAWA PASAZERA LINII LOTNICZYCH -
PORADNIK DLA STUDENTA

Podréze, poznawanie $wiata i nauka za granicg - takie mozliwosci ma dzi$ wielu
studentdéw i oczywiscie warto z nich korzysta¢. Zdecydowana wiekszos$¢ podrézy
odbywamy obecnie samolotem. Jest to najszybszy i najbezpieczniejszy $rodek
komunikacji. Czasem jednak w takiej podrézy mogaq pojawié¢ sie problemy.
Odwotany lub opdzniony lot, odmowa wejscia na pokfad - to kiopoty, z ktérymi
moze spotkac sie kazdy student. Warto wiedzie¢, ze nie pozostajesz przy tym bez
ochrony.

Studencie - w wielu wypadkach jako pasazerowi przystuguje ci
odszkodowanie w wysokosci 250 euro, 400 euro, a nawet 600 euro.

Przepisy prawa UE wprowadzajg minimalne i ujednolicone zasady ochrony praw
pasazerdw linii lotniczych. Szczegdtowe zasady przyznawania odszkodowan i
Swiadczen zwigzanych z zaktéceniem podrézy lotniczej reguluje Rozporzadzenie
(WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.

Kiedy mozesz domagac sie odszkodowania?

Jako pasazer mozesz domagac sie odszkodowania od linii lotniczej w
razie zakiécen podrozy samolotem spowodowanych:

e opoOznieniem lotu (op6zZnienie musi wynosi¢ minimum 3h);

e odwotaniem lotu;

e odmowa przyjecia na pokiad wbrew woli pasazera.
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Opodznienie lotu

Opodznienie lotu to zdecydowanie najczestsza z sytuacji, ktéora moze sie nam
przytrafic. Po pierwsze pamietaj, ze warunkiem ubiegania sie o odszkodowanie
jest posiadanie potwierdzonej rezerwacji na dany lot, a takze stawienie sie na
odprawe w czasie wskazanym przez przewoznika. Przystugujace ci, jako
pasazerowi prawa zalezg od czasu i przyczyn opdznienia oraz dtugosci lotu.

Ile wynosi odszkodowanie za op6zniony lot?

Odszkodowania mozna domagac sie w trzech réznych wysokosciach - 250 euro,
400 euro, 600 euro - w zaleznosci od dtugosci lotu, ktéry zostat zaktdcony.

Przy obliczaniu kwoty bierze sie pod uwage odlegtosé¢ pomiedzy miejscem wylotu
a docelowym miejscem lgdowania.

np.: lot z Warszawy do
250 Loty o dtugosci do 1 500 km Krakowa lub lot z Warszawy

euro do Berlina

Loty wewnatrz Unii Europejskiej
dtuzsze niz 1 500 km
np.: lot z Krakowa do Lizbony

400 oraz lub lot z Katowic do Ankary
euro inne loty o dtugosci od 1 500 do 3 500
km

np.: lot Poznania do Nowego
600 Wszystkie pozostate loty Jorku lub lot z Warszawy do
euro Pekinu

UWAGA! Odszkodowanie przystuguje indywidualnie kazdemu pasazerowi.
Przykiadowo, dla grupy 4 osobowej lecacej z Krakowa do Lizbony suma
odszkodowania moze wynies¢ nawet 1 600 euro.

Linie lotnicze mogg zmniejszy¢ kwote odszkodowania, jesli zaoferowano nam lot
alternatywny.
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Kiedy odszkodowanie nie przystuguje?

Jesli opdznienie lotu jest spowodowane:

e ztymi warunkami atmosferycznymi,

e konfliktami wojennymi,

e innymi wyjatkowymi okolicznosciami niezaleznymi od przewoznika, ktorych
nie mogt on unikng¢ pomimo podjetych staran

- woéwczas roszczenie o odszkodowanie bedzie odrzucone. Przewoznik musi
jednak dobrze udokumentowac takie okolicznosci.

UWAGA! Linie lotnicze czesto powotuja sie wilasnie na "wyjatkowe
okolicznosci", cho¢ w rzeczywistosci opoznienie bylo przez te linie
zawinione. Ta przestanka jest przedmiotem najwiekszych sporow w
przypadku ztozenia reklamacji. Zawsze warto jednak walczy¢ - czesto
jest to walka wygrana przez pasazera, ktory finalnie otrzymuje
odszkodowanie na konto.

Dodatkowo, prawo do odszkodowanie nie przystuguje pasazerom podrdzujacym
bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktdra nie jest bezposrednio lub
posrednio dostepna powszechnie. Ograniczenie to nie dotyczy biletéw wydanych
w ramach programu lojalnosciowego.
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Cz rzystuquja ci jakies dodatkowe prawa w przypadku zakiécen w
podrézy?

Zaktécenia w podrézach lotniczych wigza sie niejednokrotnie z duzymi
ucigzliwosciami, jak np.: koniecznosciq zorganizowania dodatkowego,
nieplanowego positku, noclegu lub transportu. W takich sytuacjach, niezaleznie
od uprawnienia do ubiegania sie o odszkodowanie, pasazerom przystuguje prawo
do uzyskania opieki od przewoznika.

Linie lotnicze sq zobowigzane do bezptatnego zapewnienia pasazerom:

e positkéw i napojéw w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania,

o zakwaterowania w hotelu w przypadku: — gdy wystepuje koniecznosc
pobytu przez jedng albo wiecej nocy, lub — gdy zachodzi koniecznosé
pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera,

e transportu pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub
innym).

Jezeli powyzszych Swiadczen nie otrzymasz i bedziesz je musiat sobie zapewnié
we wilasnym zakresie, koniecznie zachowaj paragony i rachunki - przystuguje ci
bowiem zwrot poniesionych kosztdw. Prawo do opieki przystuguje zawsze,
niezaleznie od powodu zaktdcen w locie i winy linii lotniczej.

Ponadto, pasazerom przystugujg bezptatnie dwie rozmowy telefoniczne, dwie
przesyiki faksowe lub e-mailowe.



MIKULSKI

& WSPOLNICY
radcowie prawni i adwokaci

q

AirCompensation

Odwotanie lotu

W przypadku odwotania lotu, pasazerowie, ktérych to odwotanie dotyczy, majq
prawo do odszkodowania, o ile nie zostali poinformowani o odwofaniu w
odpowiednim czasie przed planowym odlotem i nie zaoferowano im zmiany planu
podrézy.

Wysokos$¢ odszkodowania wynosi 250 euro w stosunku do lotéw do 1500 km,
400 euro jesli dystans liczy od 1500 do 3500 km i 600 euro dla lotéow dalszych.

Istnieje tu jednak szereg sytuacji, w ktorych odszkodowania nie otrzymamy.

Brak mozliwosci dochodzenia odszkodowania:

informacja o odwotaniu na co najmniej dwa tygodnie przed planowanym czasem

odlotu

informacja o odwotaniu w okresie od
dwoéch tygodni do siedmiu dni przed
planowym czasem odlotu

+ oferta zmiany podrézy, umozliwiajgca
wylot najpdzniej dwie godziny przed
planowym czasem odlotu i dotarcie do
miejsca docelowego najwyzej cztery
godziny po planowym czasie przylotu

w okresie
dni przed

informacja o odwotaniu
krétszym  niz  siedem
planowym czasem odlotu

+ oferta zmiany podrézy umozliwiajaca
wylot nie wiecej niz godzine przed
planowym czasem odlotu i dotarcie do
miejsca docelowego najwyzej dwie
godziny po planowym czasie przylotu.
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Odmowa wejscia ha pokiad samolotu

Niestety czasem zdarzajg sie sytuacje, gdy przewoznik sprzedat wiecej biletéw
niz jest miejsc w samolocie na dany lot (tzw. overbooking). Woéwczas mozliwe sq
dwa rozwigzania:

e zaproponowanie chetnym osobom rezygnacji z lotu z ustaleniem
indywidualnych korzysci;

e zaproponowanie zwrotu kosztéw biletu w terminie 7 dni.

Jezeli nikt sie na to nie zgodzi przewoznik ma prawo odmdéwi¢ niektérym
pasazerom prawa wejscia na poktad. Jesli spotka cie taka sytuacja masz prawo
do: odszkodowania (od 250 do 600 euro w zaleznosci od dtugosci rejsu), zwrotu
ceny biletu, zmiany planéw podrézy oraz opieki (wyzywienie, nocleg itp.)

Jakie dokumenty moga okazaé sie pomocne przy ubieganiu sie o
odszkodowanie ?

Zawsze pamietaj, aby po podrézy zachowac:

e dokumenty rezerwacji,
e karty pokiadowe,

e rachunki dotyczace poniesionych kosztow.

Dokumenty te beda niezbedne, jezeli zdecydujesz sie wystgpi¢ o odszkodowanie.

Przydac sie mogg rowniez:

e kwity bagazowe,
e zaswiadczenia o zaistniatej sytuacji wydane przez przewoznika,
e dokumentacja zdjeciowa (np. zdjecia tablicy odlotow w zwigzku z

opdznieniem lotu).
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Czy odszkodowanie dotyczy lotéw z calego swiata?

Rozporzadzenie regulujgce prawa pasazera dotyczy lotow odbywajacych sie w
unijnej przestrzeni powietrznej, a Scislej lotéw:

e odbywajacych sie z terytorium UE,

e odbywajacych sie z terytorium

panstw trzecich i konczacych sie na

terytorium UE, o ile przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot spoza UE jest
przewoznikiem wspélnotowym, tj. jest zarejestrowany na terytorium UE.

W wyjatkowych sytuacjach - gdy

pasazer otrzymat juz korzysci Iub

odszkodowanie oraz udzielono mu opieki w kraju trzecim, wéwczas uprawnienia,
przyznane w oparciu o rozporzadzenie, nie przystugujq.

Innymi stowy,

uprawnienie do dochodzenia odszkodowania zalezy od trasy

podrozy i od siedziby linii lotniczej — przewoznika obstugujacego dany lot.

Mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania

przedstawia ponizszy schemat:

- w zaleznosci od trasy podrozy

Loty wewnatrz UE i loty z UE do
panstw poza obszarem UE

prawo do odszkodowania przystuguje
bez wzgledu na siedzibe linii lotniczej

Loty z panstw spoza obszaru UE do
UE

prawo do odszkodowania przystuguje, o
ile linia lotnicza jest zarejestrowana na
terenie UE

Loty z panstw spoza UE do innych
panstw poza obszarem UE

odszkodowanie nie przystuguje bez
wzgledu na siedzibe linii lotniczej
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Co w przypadku lotu z przesiadka?

Warto pamietac¢ o tym, ze w przypadku tzw. lotéw tgczonych, czyli innymi stowy
lotébw z przesiadkami, istotne jest miejsce docelowe, czyli miejsce ladowania
ostatniego lotu.

Przyktadowo, jesli mamy do czynienia z lotem tgczonym z Warszawy do Pekinu,
podczas ktdrego pasazer przesiada sie na lotnisku w Moskwie, takze wowczas
pasazer ten bedzie mogt skorzysta¢ z uprawnien przyznanych przez przepisy
unijne, poniewaz miejsce rozpoczecia podrdozy znajduje sie na terytorium Unii
Europejskiej.

Natomiast odlegtos$¢, jaka bedzie brana pod uwage przy obliczaniu wysokosci
odszkodowania, bedzie liczona w oparciu o metode ortodromiczna.

Oznacza to, ze liczy¢ sie bedzie bezposrednia odlegtos¢ pomiedzy miejscem
odlotu, a miejscem docelowym bez wzgledu na rzeczywiscie przebytg trase.
Odnoszac sie do powyzszego przyktadu, liczy¢ sie bedzie bezposrednia odlegtosc
pomiedzy Warszawg a Pekinem (6 951 km), a nie taczna odlegtos¢ pomiedzy
Warszawg i Moskwg a Moskwg i Pekinem (10 342 km).

Czy mozna dochodzié¢ dalszego odszkodowania?

W zadnym wypadku uzyskanie zryczaftowanego odszkodowania na podstawie
rozporzadzenia nie zamyka drogi do dochodzenia dalszego odszkodowania, np.
gdy poniesiona przez pasazera szkoda okazata sie wyzsza niz przewidziane w
przepisach ryczattowe odszkodowanie. Odszkodowanie uzyskane na podstawie
rozporzgdzenia moze zostac potrgcone z takiego odszkodowania.
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Jak mozesz ubiegac sie o odszkodowanie?

Jezeli przydarzyly ci sie nieprzyjemne przygody w trakcie podrdézy samolotem i
podejrzewasz, ze moze przystugiwac ci odszkodowanie, nie wahaj sie, dziataj!.
Najbezpieczniej i najszybciej jest zwrdci¢ sie o pomoc do zaufanego podmiotu,
ktéry specjalizuje sie w odzyskiwaniu odszkodowan lotniczych.

Takim podmiotem jest kancelaria Mikulski & Wspdlnicy Radcowie Prawni i
Adwokaci sp.k. oraz prowadzona przez nas ustuga Aircompensation.

Jezeli miate$ problem z przewoznikiem lotniczym zgto$ sie do Nas po bezptatng
informacje prawna.

Wiec informacji o odszkodowaniach lotniczych znajdziesz réwniez na stronie
www.aircompensation24.pl.

Zapraszamy do kontaktu w celu bezptatnej informacji o
przystugujacych ci prawach w zakresie odszkodowania
lotniczego.

tel. (+48 12) 410 77 00
Tel kom: +48 728 218 233
info@aircompensation24.com

MIKULSKI & WSPOLNICY AirCompensation sp. z 0. o.
SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Kielecka 19
"WILLA ANIELA" 31-523 Krakéw
ul. Kielecka 19 NIP: 6751584482
31-523 Krakow REGON: 366697693
NIP: 6751309971 KRS: 0000665828

Regon: 356834420
KRS: 0000206955


http://www.aircompensation24.pl/
tel:124107700
tel:+48%20728%20218%20233
mailto:info@aircompensation24.com

